PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA PADA KEPERCAYAAN

MEREK DAN EFEKNYA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ULANG

KONSUMEN PRODUK AIR MINERAL AQUA by WIDJAJA, MARCIA AUDREY
PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA PADA KEPERCAYAAN 
MEREK DAN EFEKNYA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ULANG  
KONSUMEN PRODUK AIR MINERAL AQUA 
(Studi Pada Mahasiswa Universitas Atma Jaya Yogyakarta) 
 
SKRIPSI 
Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Mencapai Derajat 
Sarjana Ekonomi (S1) Pada Program Studi Manajamen 
Fakultas Ekonomi Universitas Atma Jaya Yogyakarta 
 
Disusun oleh: 
MARCIA AUDREY WIDJAJA 
NPM : 10 03 18335 
 
FAKULTAS EKONOMI 
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA 
2014 
i 
 
PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA PADA KEPERCAYAAN 
MEREK DAN EFEKNYA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ULANG  
KONSUMEN PRODUK AIR MINERAL AQUA 
(Studi Pada Mahasiswa Univesitas Atma Jaya Yogyakarta) 
 
SKRIPSI 
Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Mencapai Derajat 
Sarjana Ekonomi (S1) Pada Program Studi Manajamen 
Fakultas Ekonomi Universitas Atma Jaya Yogyakarta 
 
Disusun oleh: 
MARCIA AUDREY WIDJAJA 
NPM : 10 03 18335 
 
FAKULTAS EKONOMI 
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA 
2014 
ii


  
 
v 
 
 
KATA PENGANTAR 
 Segala hormat, puji syukur kepada Tuhan Yesus Kristus yang telah 
melimpahkan segala rahmat dan berkat-Nya sehingga skripsi ini dapat 
terselesaikan dengan baik, dimana skripsi ini merupakan salah satu satu syarat 
untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi untuk jenjang pendidikan Strata Satu 
(S1) Program Studi Ekonomi Manajemen pada Fakultas Ekonomi Universitas 
Atma Jaya Yogyakarta. Pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan rasa 
terima kasih kepada semua pihak yang telah berkontribusi memberikan dukungan, 
bantuan, dan doa kepada penulis baik secara langsung maupun tidak langsung dari 
awal hingga akhir pengerjaan skripsi ini. Dengan segala hormat penulis 
menyampaikan ucapan terima kasih kepada : 
1. Tuhan Yesus Kristus yang telah memberikan segala rahmat dan berkat-
Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. You’re 
my Awesome God! 
2. Kedua orang tua dan saudara penulis tercinta, Papi, Mami, dan Jessica 
yang senantiasa selalu memberikan dukungan terbaik dan doa kepada 
penulis dari awal hingga akhir.  Love you much Dad,Mom and my lil’ 
sissy! 
3. Bapak Drs. J. Sudarsono,MS. Selaku Dosen Pembimbing penulis yang 
dengan sabar selalu bersedia membimbing, membantu dan memotivasi 
penulis dalam proses pengerjaan skripsi ini. Thank you Sir for your 
advices and motivation! 
  
 
vi 
 
4. Sahabat – sahabat terkasih sekaligus teman seperjuangan penulis, Ketua 
“Uplukers Bersinar” Delia “Madam Liyong” yang memiliki segudang 
kosakata super cetar nan menginspirasi dan menemani penulis dalam susah 
maupun senang, namun selalu sakit kepala jika sehabis dari perpustakaan, 
Linda “Nonik Korea” yang super kalem nan baik hati  yang juga selalu 
mendukung penulis, menemani dalam susah maupun senang, dan juga  
selalu care kepada penulis dengan mengirim makanan jika penulis  
kelaparan, Novi “Ndenk” yang dengan suara menggelegarnya selalu 
bersedia membantu penulis dan mendukung penulis dalam pengerjaan 
skripsi ini, Echy “joglosemar” yang tidak pernah lelah untuk touring 
joglosemar demi menemui soulmatenya, dan senantiasa menyemangati 
penulis agar dapat menyelesaikan skripsi ini, Yessica “Zaza” yang tidak 
pernah berhenti menyemangati penulis dari awal hingga terselesaikannya 
skripsi ini.  
5. Sahabat-sahabat penulis yang lain Adi “Peyok”, yang selalu memotivasi 
penulis dalam pengerjaan skripsi ini, Ko Ricky “Om Gorila” yang super 
iseng namun baik hati yang senantiasa selalu mendukung penulis dalam 
penyelesaian skripsi ini, Nana “Unyil” yang tidak pernah kehabisan akal 
untuk bertindak diluar batas kewajaran demi menghibur kawan-kawannya. 
6. Sahabat-sahabat terkasih dari Kos Purisari yang bermaskotkan “Karila 
Silver-Tooth” ,Para Personil dari “Uplukers Bersinar” Atria “Atriul” yang 
selalu mendukung dan menyemangati penulis dalam penulisan skripsi ini 
hingga selesai, Dia “Bambi” yang hobi melakukan jeritan malam namun 
  
 
vii 
 
rajin beribadah dan beramal. Natalie “Ompong” yang selalu gagal diet, 
namun selalu berhasil mendapatkan tambatan hati dalam tempo yang 
sesingkat-singkatnya, Agnes “Bundo” yang berbody super namun selalu 
bersedia membukakan pintu kamar kosnya lebar-lebar bagi penulis, Bani 
“Bendot” yang juga merupakan teman seperjuangan penulis, yang tidak 
pernah menyerah  ketika berulang kali mendapati “acc tanpa pencerahan”, 
dan Cie Nana “mamah” yang senantiasa menyemangati dan mendukung 
penulis dari awal pengerjaan hingga terselesaikannya skripsi ini.  
7. Teman-teman yang lain yang juga turut membantu dan mendukung 
penulis : Dessy, Dita, Hari, Cie putri,dan Joseph. 
8. Seluruh dosen dan pegawai Fakultas Ekonomi Universitas Atma Jaya 
Yogyakarta dan pihak-pihak yang telah membantu baik secara langsung 
maupun tidak langsung yang telah membantu dalam proses penyusunan 
skripsi ini. 
Akhir kata penulis menyadari masih terdapat kekurangan-
kekurangan dalam skripsi yang telah dibuat ini dikarenakan keterbatasan 
pengetahuan serta kemampuan. Oleh sebab itu penulis mengharapkan 
masukan, kritik, dan saran yang membangun sehingga mampu menjadikan 
skripsi ini lebih baik lagi, dan bermanfaat bagi semua pihak, terkhususnya 
rekan-rekan mahasiswa. 
    Yogyakarta,  15 September 2014 
 
     Marcia Audrey Widjaja 
  
ix 
 
 
 
 
“For I know the plans I have for you declares the Lord; plans to prosper you and not harm 
you, plans for hope and a future” 
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-unknown- 
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ABSTRAK 
 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan 
harga pada kepercayaan merek dan efeknya terhadap keputusan pembelian ulang 
konsumen produk air mineral AQUA  
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini diambil dari mahasiswa-
mahasiswi dari seluruh fakultas di Universitas Atma Jaya Yogyakarta di 
lingkungan Babarsari sebanyak 130 responden yang dianggap sudah mampu 
mewakili dari populasi yang ada. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 
menggunakan pembagian kuesioner kepada mahasiswa-mahasiswi yang berada 
dilingkungan Universitas Atma Jaya Yogyakarta dengan asumsi mereka pernah 
mengkonsumsi air mineral AQUA. Sedangkan alat analisis yang dipergunakan 
untuk menguji pengaruh dari kualitas produk dan harga pada kepercayaan merek 
dan efeknya terhadap keputusan pembelian ulang konsumen produk air mineral 
AQUA yaitu regresi mediasi. Hasil dari pengujian yang dilakukan dalam 
penelitian ini membuktikan yaitu keputusan pembelian ulang konsumen produk 
air mineral AQUA sebagian besar dipengaruhi oleh kualitas produk dan harga. 
 
Kata kunci : keputusan pembelian ulang, kualitas produk, kepercayaan merek, 
harga. 
 
